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1. Accesso alla pagina di login di ESGpass
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Accedendo alla pagina iniziale di ESGpass, sono 
disponibili due funzionalità:

✓Nuova registrazione, cliccando su "Registra una 
nuova azienda"

✓Accesso di un’azienda già registrata, inserendo 
negli appositi spazi P.IVA, e-mail e password 
(comunicata all'azienda via PEC).



2. Registrazione di una nuova azienda

4

Per effettuare la prima registrazione:

✓ Inserire i dati richiesti;

✓ Leggere e accettare i "Termini e Condizioni";

✓ Premere "Registrati".
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2.1 Email di conferma di avvenuta registrazione

Indirizzo mail usato per la registrazione

Nome e cognome dell’utente registrato

Una volta ricevuta la comunicazione con le credenziali sulla 
casella PEC aziendale, sarà sufficiente: 

✓ aprire la mail con oggetto «Registrazione nuova 
azienda/utente» 

✓ cliccare sul link di conferma registrazione contenuto 
nella mail. 

✓Una volta inseriti i dati, la password per l’accesso verrà 
inviata all’indirizzo di posta certificata (PEC) 
dell’azienda comunicato al Registro Imprese della 
propria Camera di commercio di riferimento.

✓Attenzione! Le credenziali non saranno inviate alla 
casella di posta ordinaria utilizzata per la registrazione!      



3. Accesso ad ESGpass (utente già registrato)
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In caso di azienda già registrata, nella pagina di login 
sarà sufficiente inserire:

✓ Partita IVA;

✓ Indirizzo e-mail utilizzato per la registrazione;

✓ Password ricevuta sulla casella di PEC aziendale.

Dopo aver inserito le credenziali, cliccare su Entra.



4. Sezioni ESGpass
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La piattaforma si compone di quattro sezioni principali

PROFILO AZIENDALE
Qui sono raccolte le 
informazioni generali 
dell’azienda, i dati estratti 
dal Registro Imprese e la 
descrizione dell’attività 
eventualmente inserita 
dall’imprenditore e dai 
suoi collaboratori

RILEVAZIONE DI 
SOSTENIBILITA'
Questa sezione permette 
di avviare e completare il 
percorso di 
autovalutazione ESG. 
L’impresa potrà scegliere 
liberamente l’ordine con 
cui esaminare le diverse 
aree tematiche.

VALUTAZIONE DI 
SOSTENIBILITÀ 
Qui si trovano raggruppate 
le statistiche e i grafici di 
sintesi relativi 
all’avanzamento del 
percorso di auto-
valutazione. 

REPORTING
Qui resta salvato lo storico 
dei report che l’azienda 
può ottenere completando 
il percorso di auto-
valutazione. 
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4.1 Gruppo di lavoro

Dal box Gruppo di lavoro, cliccando «Add» è possibile autorizzare altre 
persone a visualizzare e inserire informazioni all'interno di ESGpass. Per 
accreditare un collaboratore è sufficiente inserire nome, cognome e 
indirizzo mail. L’utente riceverà in automatico una mail con le credenziali 
per effettuare il login.

Collaboratore 1

Collaboratore 2

Nome cognome utente «Admin»

Cliccando su «View», si possono consultare i profili dei propri 
collaboratori, monitorare le loro attività e gestirli, come 
riportato qui sotto.

Nome 1

Nome 2

Nome 3

Nome 4

Cognome 1

Cognome 2

Cognome 3

Cognome 4 Mail 4

Mail 3

Mail 2

Mail 1

ATTENZIONE! 
Se un utente è stato aggiunto come collaboratore, non 
vedrà a video la sezione.



5. Profilo aziendale
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Questa sezione si suddivide in 5 sottocategorie:

✓ Dati dell'azienda;

✓ Dati dimensionali;

✓ Organico;

✓ Presentazione;

✓ I Tuoi Report.
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5.1 I dati dell’azienda

In questa sezione sono disponibili 
le informazioni anagrafiche 
dell’azienda, tra cui:
✓ Ragione sociale; 
✓ Partita IVA e Codice Fiscale;
✓ Indirizzo completo (via, città, 

CAP, provincia, regione);
✓ Forma giuridica; 
✓ Numero REA e altri dati 

amministrativi rilevanti.

Con la voce «Scegli il file» è possibile caricare un 
file con il logo aziendale che comparirà in alto a 
sinistra. 

Tutti i dati presenti in questa sezione sono importati 
automaticamente dal Registro delle Imprese. Non è 
quindi necessario inserirli manualmente. È comunque 
possibile apportare successivamente eventuali 
correzioni o integrazioni.
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5.2 I dati dimensionali
In questa sezione sono disponibili i dati importati dall'ultimo bilancio depositato dall’azienda 
presso il Registro delle Imprese.

Qualora l'impresa disponesse di un bilancio più recente di quello depositato, è possibile modificare 
manualmente i valori precompilati.

Nel caso di imprese non obbligate al deposito del bilancio, i valori devono essere inseriti 
manualmente dall'utente.

Nel box è indicato l'esercizio di 
riferimento su cui si basa la 
valutazione ESG e da cui vengono 
rilevati i principali dati di bilancio. 
È possibile modificare l'anno 
selezionato, così da garantire 
l'aggiornamento e la coerenza 
delle informazioni inserite.
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5.3 Organico

In questa sezione, i dati devono 
essere inseriti dall'utente. 
Va indicato il numero di persone 
presenti in azienda, suddivise 
per categoria professionale, 
genere e tipologia di contratto 
(tempo determinato e 
indeterminato).
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5.4 Presentazione

In questa sezione, è possibile inserire: 

✓ Presentazione aziendale: natura 

giuridica, settore di attività e mission 

aziendale;

✓ Modello di business: modalità 

attraverso cui l’azienda crea valore;

✓ Struttura organizzativa: 

composizione interna dell’impresa e 

governance complessiva;

✓ Strategia per la sostenibilità: 

iniziative o policies in corso sul tema 

della sostenibilità;

✓ Referente per la sostenibilità: 

nominativo, ruolo e contatti della 

figura di riferimento in azienda sul 

tema.

IMPORTANTE! 
Le informazioni presenti nella sezione non sono 
obbligatorie ai fini della rilevazione. Tuttavia, se 
compilate, verranno incluse nei report generati da 
ESGpass.



14

5.5 I tuoi report Questa sezione consente di visualizzare, scaricare e gestire i report ESG 
generati dalla piattaforma, in particolare:

✓ ESG Score;

✓ Informativa banche; 

✓ Report sostenibilità.

I report vengono generati 
automaticamente e contengono 
informazioni confermate dopo 
l’ultimo salvataggio del percorso 
e la chiusura della rilevazione di 
ESGpass.

Per effettuare il download di un 
report, è sufficiente cliccare 
sull'icona corrispondente.



6. Rilevazione di sostenibilità
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In questa sezione è richiesto di rispondere alle informative 
relative ai tre pilastri ESG: ambiente, sociale e governance. 
Le risposte fornite sono essenziali per la determinazione 
dello score ESG e per la generazione dei diversi report 
prodotti dal sistema.

Per avviare la rilevazione, è necessario 
inserire l'anno di riferimento e selezionare 
il pulsante «Crea nuovo questionario».



6.1 Rilevazione di sostenibilità – punti di attenzione
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Una volta avviata la rilevazione, la 
procedura deve essere completata 
entro un termine massimo di 3 mesi.
Trascorso tale termine, la valutazione 
sarà rimossa e, per poter proseguire, 
sarà necessario avviarne una nuova.

Non è consentito avviare una nuova 
rilevazione se ne risulta già una in 
corso.
Per poter procedere, è necessario 
completare oppure chiudere la 
rilevazione attiva.

I report saranno disponibili e 
potranno essere scaricati solo al 
termine della rilevazione. Per 
ottenerli, l’azienda dovrà cliccare sul 
pulsante di chiusura della rilevazione 
una volta completata la rilevazione.



17

6.2 I tre pilastri

Ciascun pilastro è ulteriormente 
suddiviso in informative specifiche, 
ognuna delle quali prevede dei quesiti 
relativi alla capacità dell'azienda di 
presidiare il tema trattato.

Il questionario si struttura su tre pilastri:

✓ Environment (ambiente)

✓ Social (sociale)

✓ Governance (gestione di impresa)

Da questo riquadro è possibile 
selezionare il pilastro su cui si 
desidera lavorare.
Per ciascuna delle tre aree 
vengono visualizzati il punteggio 
ottenuto (da 0 a 100), calcolato in 
base alle risposte fornite, che si 
aggiorna in tempo reale, e il 
numero di domande completate 
rispetto al totale.



18

6.3 Score di sostenibilità e completamento del percorso 

Nel box «Score di sostenibilità» è riportato 
un punteggio da 0 a 100 che indica la 
performance di sostenibilità dell’impresa. 
Il punteggio è il risultato del percorso di 
auto-valutazione e dipende esclusivamente 
dalle risposte fornite al questionario.

Fino al completamento del questionario, il 
punteggio visualizzato è parziale ed è 
condizionato dal livello di completezza del 
percorso di assessment.

I punteggi riportati evidenziano la 
performance registrata in ciascun pilastro 
sulla base delle risposte fornite al 
questionario.

✓ Il grafico a torta nel box «Completamento del 
percorso», mostra la percentuale di domande 
completate per ciascun pilastro ESG.
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6.4 La struttura del questionario

Ogni tema è suddiviso in 
varie informative, 
ciascuna composta da 
specifici quesiti di 
verifica. 
Attraverso la voce 
«Rispondi» è possibile 
consultare i quesiti, a cui 
è necessario rispondere 
per procedere con la 
rilevazione. 

Ogni domanda ha il proprio codice identificativo (es. ID: E.2.1) e a ciascuna risposta è 
associato un punteggio, utile al calcolo complessivo.

IMPORTANTE!
Tutti i punteggi sono tarati sulla dimensione dell’azienda ed il suo settore di appartenenza.
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6.5 Le domande presenti nell’assessment
L’assessment si compone di diversi tipi di 
domande:

✓ Sì/no; risposa multipla; risposta 
compilabile solo in caso 
affermativo/negativo: in tutti questi casi 
basta inserire la risposta più coerente con 
la situazione aziendale

✓ Inserimento dati: in questo caso l’utente 
dovrà inserire un dato numerico (es. 
percentuale, tonnellate ecc.)

✓ Risposte precompilate: in alcuni casi le 
risposte riportano già i dati a partire da 
quelli presi in automatico da Registro 
delle Imprese o inseriti in anagrafica. È 
sempre possibile modificare le risposte 
prima di proseguire.
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6.6 I tasti per navigare tra le domande

Prima domanda del tema

Domande «di mezzo» 

Ultima domanda del tema

In fondo alle domande sono sempre visibili i seguenti bottoni:

✓ Salva ed esci: permette di salvare la risposta inserita e tornare all’elenco delle domande riferite al tema specifico;

✓ Esci senza salvare: permette di uscire senza memorizzare la risposta inserita;

Per tutte le domande, ad eccezione dell’ultima del tema analizzato, sono inoltre presenti i tasti:

✓ Salva e successivo: permette di salvare la risposta inserita e proseguire con le domande del tema;

✓ Salta e successivo: permette di saltare la domanda e leggere quella successiva;

Infine, per tutte le domande, ad eccezione della prima del tema analizzato, sono presenti i tasti:

✓ Salta e precedente: permette di saltare la domanda e tornare a quella precedente;

✓ Salva e precedente: permette di salvare la risposta inserita e tornare alla domanda precedente.
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6.7 Il pilastro «Environment» (Ambiente)

Il pilastro Environment analizza l'impatto ambientale dell’azienda e le sue strategie di mitigazione. È 
suddiviso in 5 temi, per un totale di 17 informative: 

✓ Energia (3 informative); 

✓ Emissioni di gas climalteranti (4 informative); 

✓ Risorse idriche (3 informative); 

✓ Rifiuti ed economia circolare (5 informative); 

✓ Biodiversità e inquinamento ambientale (2 informative).



23

6.8 Le informative del pilastro «Environment» (Ambiente)

ENERGIA

E.1.1 Politica di gestione

E.1.2 Mix energetico

E.1.3 Dipendenza energetica

EMISSIONI GAS CLIMALTERANTI

E.2.1 Politica di gestione

E.2.2 Emissioni dirette

E.2.3 Emissioni indirette

E.2.4 Decarbonizzazione 

RISORSE IDRICHE

E.3.1 Politica di gestione

E.3.2 Prelievo idrico

E.3.3 Riciclo nei Riciclo e/o 
riutilizzo idrico 

RIFIUTI ED ECONOMIA CIRCOLARE

E.4.1 Politica di gestione

E.4.2 Raccolta differenziata

E.4.3 Rifiuti pericolosi

E.4.4 Destinazione rifiuti

E.4.5 Circolarità del processo produttivo

BIODIVERSITÀ E INQUINAMENTO 
AMBIENTALE

E.5.1 Politica di gestione

E.5.2 Impatto diretto
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6.9 Il pilastro «Social» (Sociale)

Il pilastro Social analizza l'impatto sulle persone che collaborano con l’azienda (dipendenti, stakeholder 
e shareholder) e della comunità che la circonda. È suddiviso in 4 temi, per un totale di 14 informative: 

✓ Salute e sicurezza sul lavoro (3 informative); 

✓ Ambiente di lavoro (6 informative); 

✓ Fornitori (2 informative); 

✓ Comunità e territorio (3 informative).
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6.10 Le informative del pilastro «Social» (Sociale)

SALUTE E SICUREZZA LAVORO

S.1.1 Politica di gestione

S.1.2 Relazione con il territorio

S.1.3 Pratiche commerciali

AMBIENTE DI LAVORO

S.2.1 Politica di gestione

S.2.2 Contrattazione collettiva

S.2.3 Stabilità occupazionale

S.2.4 Equità retributiva

S.2.5 Formazione

S.2.6 Benefit

FORNITORI

S.3.1 Politica di gestione

S.3.2 Qualificazione fornitori

COMUNITÀ E TERRITORIO

S.4.1 Politica di gestione

S.4.2 Relazione con il territorio

S.4.3 Pratiche commerciali
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6.11 Il pilastro «Governance» (Gestione di impresa)

Il pilastro Governance analizza le buone pratiche di gestione dell’impresa. È 
suddiviso in 3 temi, per un totale di 12 informative: 

✓ Governance della sostenibilità (4 informative); 

✓ Condotta aziendale (4 informative); 

✓ Pari opportunità, diversità e inclusione (4 informative).
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6.12 Le informative del pilastro «Governance» (Gestione di impresa)

GOVERNANCE DELLA SOSTENIBILITÀ 

G.1.1 Reporting Sostenibilità

G.1.2 Organizzazione per la sostenibilità

G.1.3 Valutazione di sostenibilità

G.1.4 Gestione dei rischi

CONDOTTA AZIENDALE

G.2.1 Autoregolamentazione

G.2.2 Violazioni delle leggi contro la corruzione

G.2.3 Violazioni delle leggi in materia ambientale

G.2.4 Violazioni dei diritti dei lavoratori

PARI OPPORTUNITÀ DIVERSITÀ E INCLUSIONE

G.3.1 Politiche di gestione

G.3.2 Composizione Organo di amministrazione

G.3.3 Composizione Management

G.3.4 Categorie protette



7. Valutazione di sostenibilità
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La sezione fornisce una sintesi del profilo ESG dell’impresa, elaborata a partire dai 
dati raccolti in automatico e inseriti dall’azienda. 

Nella prima parte sono 
riportate informazioni 
aggiuntive relative al 
processo valutativo, tra cui: 
✓ esercizio di riferimento,
✓ stato della valutazione,
✓ data di avvio, 
✓ data di completamento 

prevista
✓ data dell’ultima 

modifica.

La valutazione è rappresentata attraverso 
grafici a barra di completamento, su una scala 
da 0 a 100, e mostra sia il livello complessivo 
raggiunto sull’intero profilo ESG (ESG Totale), 
sia il dettaglio per ciascun pilastro.

Cliccando su «Compila il 
questionario», si torna alla 
sezione «Rilevazione di 
sostenibilità» per proseguire con 
l’inserimento delle risposte.

Cliccando su 
«Reporting», si atterra 
alla sezione omonima, 
da cui è possibile 
scaricare i report passati.



7.1 Il dettaglio dei punteggi 
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Cliccando sull’icona di 
espansione accanto a ciascun 
pilastro, è possibile 
visualizzare nel dettaglio i 
punteggi ottenuti per le 
singole informative.

Qualora non fossero state 
ancora inserite risposte, la 
barra risulterà ferma a 0%.

IMPORTANTE!
Il punteggio «ESG totale» e 
dei singoli pilastri sono il 
risultato di una media 
ponderata rispetto alla 
dimensione e al settore in cui 
opera l’azienda.



7.2  Valutazione di sostenibilità
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La sezione fornisce una sintesi del profilo ESG dell’impresa, elaborata a partire dai 
dati raccolti in automatico e inseriti dall’azienda. 

Nella prima parte sono 
riportate informazioni 
aggiuntive relative al 
processo valutativo, tra cui: 
✓ esercizio di riferimento,
✓ stato della valutazione,
✓ data di avvio, 
✓ data di completamento 

prevista
✓ data dell’ultima 

modifica.

La valutazione è rappresentata attraverso 
grafici a barra di completamento, su una 
scala da 0 a 100, e mostra sia il livello 
complessivo raggiunto sull’intero profilo 
ESG (ESG Totale), sia il dettaglio per 
ciascun pilastro.



7.3 Chiusura della rilevazione
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Cliccando sul tasto «Chiudi rilevazione corrente» e selezionando «Sì, chiudi!», vengono 
confermati i dati inseriti e si conclude definitivamente la rilevazione corrente.

ATTENZIONE!
La rilevazione deve essere chiusa solo quando si è certi di aver completato tutte le 
sezioni ed inserito tutte le informazioni necessarie.
Una volta chiusa non sarà più possibile modificarla, ma sarà comunque possibile 
avviare una nuova rilevazione.
I report saranno scaricabili solo una volta chiusa la rilevazione.



8. Reporting
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Da questa sezione è possibile scaricare i tre report prodotti dalla 
piattaforma:
✓ ESG score;
✓ Informativa ESG per Istituti di credito;
✓ Report di sostenibilità.
I report sono disponibili per il download solo alla chiusura della 
rilevazione.
Quelli delle rilevazioni precedenti sono consultabili nella sezione 
«I miei report», all’interno della sezione «Profilo Aziendale».



8.1 Report «ESG Score»
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Il Report ESG Score sintetizza i risultati della 
valutazione effettuata, attribuendo un 
punteggio complessivo (da 0 a 100) basato 
sulle performance ESG.
Il punteggio è associato ad un livello 
qualitativo (insufficiente, sufficiente, buono 
e ottimo) che esprime il livello di maturità 
dell'azienda in termini di sostenibilità.
Vengono inoltre riportati gli score di 
dettaglio ottenuti per ogni singolo pilastro.
Il tasso di completamento fornisce la 
percentuale di risposte fornite rispetto al 
questionario ESGpass.



8.1.1 Il contenuto del report
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Il report riporta inoltre gli score di dettaglio ottenuti per ogni informativa.
Vengono riportate anche tutte le domande, le opzioni di risposta e, ove inserite, le risposte fornite 
dall’impresa. Per ogni quesito, inoltre, sono presenti delle valutazioni fornite dal sistema sullo stato 
di avanzamento o sull'effettiva implementazione delle pratiche aziendali, classificandole come: 
insufficiente, migliorabile, buona, ottimale, o indicando che nessuna risposta presente.



8.2 Informativa di sostenibilità per Istituti di credito
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Il report Informativa di sostenibilità per istituti di credito fornisce una visione chiara del profilo ESG 
dell'impresa, ed è uno strumento utile alle banche per valutare l'affidabilità e la sostenibilità dell'azienda.
Si tratta di un documento in formato pdf modificabile.

In alcune sezioni, vengono riportate in 
automatico le risposte fornite 
nell’assessment o reperite in automatico 
dal Registro delle Imprese.
Ove fosse necessario, questi dati 
possono comunque essere modificati.

In altre sezioni è invece richiesto 
l’intervento dell’azienda, in modo da 
inserire delle descrizioni più discorsive.
Le sezioni descrittive riportano dei 
suggerimenti per la compilazione.



8.3 Report di sostenibilità

36

Il Report di Sostenibilità – versione semplificata, consente alle imprese di avere una prima base di 
documento utile a rendicontare il proprio impegno sul fronte sostenibilità.
Permette non solo di poter comunicare ai clienti la serietà sul tema, ma anche di mettere a disposizione 
degli attori delle catene di fornitura, i dati ESG richiesti.
Anche in questo caso, si tratta di un documento in formato pdf modificabile.

Come per l’informativa banche, in alcune 
sezioni, vengono riportate in 
automatico le risposte fornite 
nell’assessment o reperite in automatico 
dal Registro delle Imprese.
Ove fosse necessario, questi dati 
possono comunque essere modificati.

In altre sezioni è invece richiesto 
l’intervento dell’azienda, in modo da 
inserire delle descrizioni più discorsive e 
puntuali.



8.4 Il supporto alla compilazione dell’Informativa banche e del Report di sostenibilità
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Hai bisogno di un supporto per completare il report 
Informativa di sostenibilità per istituti di credito o il 
Report di Sostenibilità – versione semplificata? 
Innexta ti mette a disposizione un servizio di 
accompagnamento su più livelli!
Contattaci all’indirizzo sostenibilita@innexta.it, 
raccontaci di cosa hai bisogno e ci metteremo in 
contatto con te per pianificare il lavoro»

mailto:sostenibilita@innexta.it
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Non hai trovato quello che cercavi? 
Contattaci!

02 8515 4248

sostenibilita@innexta.it

www.esgpass.it

mailto:sostenibilita@innexta.it?subject=Richiesta%20informazioni%20documenti%20ESGpass
http://www.esgpass.it/
http://www.esgpass.it/
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